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Rapporto annuale 2023 
 
 
 

Commissione per la garanzia della qualità CGQ 
 
 
Nel 2023, la CGQ è stata in grado di svolgere i suoi compiti in conformità con i regolamenti 
degli esami. Gli esami sono stati nuovamente eseguiti nei quattro blocchi principali di 
marzo, maggio-giugno, settembre e novembre-dicembre. Come negli anni precedenti, 
anche nel 2023 il numero degli esami è leggermente aumentato. 
 
 
Nel 2023, la CGQ ha iniziato a organizzare gli esami indipendentemente dai fornitori di moduli in 
sedi appositamente selezionate. Gli esami si sono svolti a Basilea, San Gallo, Berna e Bellinzona. 
I candidati dei vari fornitori di moduli hanno potuto iscriversi lì e infine sostenere l'esame. 
Questa nuova strategia ha permesso ai candidati di pianificare gli esami vicino al loro luogo di 
residenza e formazione. 
Nell'anno in esame la Commissione ha tenuto nove riunioni, di cui una in consultazione scritta e 
una in videoconferenza. 
 
Esami finali 
Gli esami professionali federali per maestri conducenti e gli esami di qualificazione 
supplementare per maestri conducenti di motocicli e autocarri costituiscono la parte principale 
delle attività della CGQ. 
 
Nel 2023 sono stati eseguiti i seguenti esami (compresi gli esami ripetuti): 
 

 Quantità superato Tasso di 
successo 

Esami professionali federali per 
maestri conducenti 

334 184 55.1% 

Esami di qualificatzione 
supplementare per istruttori di 
motocicli 

43 31 72.1% 

Esame di qualificazione 
supplementare per gli maestri 
conducentii di autocarri 

33 26 78.8% 

 
La qualità delle prestazioni mostrate durante i test non è migliorata rispetto agli anni 
precedenti. 
 
Gli esperti hanno notato che molti candidati, pur potendo contare su documenti ben preparati, 
non sono in grado di adattare le loro lezioni al livello dei discenti. 
 
Esperti 
In ottobre/novembre si è tenuto un ulteriore corso di formazione per gli esperti. Nell'ottica dello 
sviluppo della qualità, la CGQ ha deciso di formare gli esperti sulla comprensibilità delle loro 
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note di osservazione e delle loro domande in relazione al dialogo di riflessione. Due eventi si 
sono svolti nella Svizzera tedesca e uno nella Svizzera francese.  
Gli esperti stanno facendo un lavoro eccellente. Vorrei cogliere l'occasione per ringraziarli.  
 
Revisione del profilo professionale 
Il 28 novembre 2023 la SEFRI ha respinto il ricorso contro il regolamento d'esame. È stato 
presentato un altro ricorso, il che significa che il Tribunale amministrativo federale deve ora 
occuparsi del nuovo regolamento d'esame. 
 
In relazione al nuovo profilo professionale, è previsto che i candidati debbano sostenere un 
esame scritto all'esame finale. Il contenuto di questo esame sarà un caso della vita quotidiana 
di un'autoscuola. Nel 2023, l'ufficio ha lavorato intensamente alla creazione di questi casi di 
studio. Sono stati creati i documenti di base per gli autori, per garantire che gli autori possano 
scrivere i loro casi di studio nella forma desiderata e secondo gli standard appropriati. 
 
Allo stesso tempo, si sono tenuti tre workshop per sviluppare i criteri e gli indicatori per la 
valutazione degli esami pratici in conformità con il nuovo profilo di qualificazione. 
 
Un grande grazie 
Abbiamo salutato Urs Tobler nell'anno 2023. Egli ha contribuito a plasmare il lavoro della CGQ 
per molti anni. Desideriamo ringraziarlo ancora una volta per questo.  
 
Vorrei ringraziare i membri della CGQ e il personale dell'ufficio per la loro collaborazione.  
 
Tuttavia, i miei più sinceri ringraziamenti vanno a Michael Gehrken e Christian Stäger. 
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Marc Matti 
Presidente CGQ 
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